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Реєстрація нового користувача та актуалізація даних 

Для того, щоб користуватися всіма можливостями сервісу pay.vn.ua, включаючи оплату за 

комунальні послуги онлайн, користувачеві необхідно пройти одноразову реєстрацію на 

сайті.  

Для цього необхідно перейти на сайт https://pay.vn.ua та здійснити наступні кроки: 

- У верхній частині сайту натиснути кнопку «Вхід в кабінет» : 

 

 
 

- На сторінці, що відкривається, обрати «Реєстрація»: 

 

- В діалоговому вікні «Реєстрація користувача» ввести необхідну інформацію 

відповідно до підказок системи; 

- Обрати чекбокс «Я ознайомлений та приймаю умови користування сайтом»; 

 

 

https://pay.vn.ua/
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- Обрати чекбокс «Я не робот»; 

- Натиснути «Зареєструвати»: 

 
 

- Перейти на сервіс електронної пошти, яка була вказана при реєстрації, та ввести код, 

отриманий на e-mail в комірки поп-ап вікна «Підтвердіть будь ласка email, введіть 

код надісланий Вам на ел. пошту»; 

- Натиснути «Підтвердити»: 
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Якщо з якоїсь причини Ви не отримали код підтвердження, можна скористатися 

опцією повторної відправки коду, натиснувши «Відправити код підтвердження 

повторно»: 

 

Після підтвердження коду на екрані з’являється повідомлення про успішну реєстрацію 

користувача. Необхідно натиснути «Перейти в особистий кабінет»: 

 

Відкривається вікно для входу до особистого кабінету користувача.  

Необхідно ввести логін (e-mail) та пароль зазначені під час реєстрації та натиснути кнопку 

«Вхід»: 
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Увійшовши до особистого кабінету, користувач повинен актуалізувати персональні дані.  

Для цього необхідно перейти до розділу «Профіль» та обрати вкладку «Особисті дані»: 

 

Відкривається вікно «Персональні дані».  

Користувач перевіряє зазначену інформацію, вводить контактний номер телефону та 

натискає кнопку «Надіслати СМС» . 

Код, що надходить на зазначений номер телефону, необхідно ввести в поле «Код з SMS». 

Якщо вказано правильний код, стрічку буде підсвічено зеленим кольором, якщо 

неправильний – червоним.  

Після введення всіх даних необхідно натиснути кнопку «Зберегти»: 

 

Вітаємо! Реєстрацію завершено.  

Вам доступний весь функціонал сервісу. 

 

 


